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ns Manifest

‘Eene gelegenheid te scheppen waar
iedereen kosteloos, zonder onderscheid te
scheppen van godsdienst, staatkundige
overtuiging, rang of stand, de middelen
kan vinden voor verdere ontwikkeling en
bekwaming en voor ontspanning.’

Een eeuw na onze oprichting is dit streven nog
zeer actueel. Onze regio behoort weliswaar

tot de slimste ter wereld en we lopen voorop

als het gaat om technologie, design en kennis.
Maar op hetzelfde moment telt onze stad 43.000
digitaal ongeletterden en 33.000 mensen die
niet goed kunnen lezen. Stel je eens voor wat we
kunnen bereiken als ook al die stadsgenoten hun
potentieel zouden benutten,

Onze missie is duidelijk; ontwikkeling voor iedere
Eindhovenaar. Van hoog-tot laagopgeleiden,

van de allerjongsten tot de alleroudsten.

Geen uitzonderingen. Dat begint met één ding:
zorgen dat al die mensen toegang hebben tot
kennis. Waar nodig steken we extra energie

in het bijbrengen van de basisvaardigheden
lezen en digitale geletterdheid. Hét fundament
voor zelfredzaamheid.
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Ons kloppend hart is én blijft de Witte Dame.
Hier halen we de mensen naartoe, hier is
iedereen welkom. We wijzen ze de weg en

helpen ze vooruit. Gastvrij, zoals in onze aard ligt
besloten. We willen iedereen bereiken. Daarom
zijn we tot in de haarvaten van de stad aanwezig.
Virtueel, in elke huiskamer en op iedere werkplek.
Fysiek met onze mensen en boeken in wijken

en scholen.

Gelukkig staan we er niet alleen voor,

We werken intensief samen met het onderwijs,
maatschappelijke organisaties, bedrijven en de
gemeente. We voelen beweging. En we voeden de
beweging. Door kennis te delen of diegenen uit te
nodigen die hun kennis willen delen. Zo creéren
we samen steeds meer ruimte voor ontwikkeling.
elke dag opnieuw.

De Bibliotheek Eindhoven
De hele stad wordt er beter van







1.1 Profiel van de organisatie

De bibliotheek Eindhoven is landelijk erkend en gecertificeerd. Wij hebben
in Eindhoven vestigingen in de Witte Dame, op 69 Spilcentra®) en 3 solitaire
locaties. In Waalre in 't Hazzo en op 5 brede scholen.

leder jaar registreren we ruim 300.000 bezoeken aan de bibliotheek in

de Witte Dame. Bezoekers komen daar voor het lenen van boeken of om
deel te nemen aan een van de vele activiteiten. Voor ons bibliotheekcafg,
onze gratis Wi-Fi, een van de 104 studie- en werkplekken of om een

van de 47 computerwerkplekken te gebruiken. Er zijn faciliteiten om te
printen en kopiéren. We hebben 6 computerwerkplekken voor kinderen.
Het bibliotheekcafé is het kloppend hart van de bibliotheek in de Witte
Dame en heeft een belangrijke rol in de gastvrije uitstraling die wij beogen,
ook als gastheer bij het activiteitenprogramma. Naast het delen van kennis
en het inspireren van mensen om iets te leren, levert het ontmoeten van

anderen (gelijkgestemden) een belangrijke bijdrage aan de persoonlijke
ontwikkelingyan mensen. De bibliotheek is bij uitstek de plaats waar je

mag verblijven zonder dat je iets moet, maar die wel inspireert en bruist
van de activiteiten. De tijd van stilte is allang voorbij.

Tot 18 jaar is het abonnement gratis, daar maken circa 26.700 kinderen en
jongeren gebruik van. We hebben ruim 1.200 studentenleden die tegen
gereduceerd tarief lid zijn en 13.400 betalende leden (bandbreedte voor
volwassenen: 12 tot 54 eurc per jaar). Deze prijsstelling ligt (zeker voor het
uitgebreide abonnement) onder het landelijke gemiddelde.

Met onze 67 medewerkers en bijna 200 vrijwilligers zorgen wij voor een
prettige bruisende omgeving. leder jaar gaan er meer dan een miljoen
materialen (1.032.844) door de zelfbedieningsapparatuur en worden ze
weer opgeruimd. In de Witte Dame kunnen bezoekers 7 dagen, 54 uur per
week terecht. In 't Hazzo is de bibliotheek altijd open wanneer het gebouw
open is (9.00-24.00).

We hebben meer dan 75.000 boeken voor volwassenen en 180.000 boeken
voor de jeugd waarvan er ruim 150.000 op scholen staan. Verder bieden

we toegang tot meer dan 10.000 E-books en E-luisterboeken, 2.600 Dvd's,
850 Luisterboeken en bijna 200 speelleermaterialen. We hebben 210
abonnementen op kranten en tijdschriften om te lezen of te lenen. We

zijn aangesloten op de landelijke digitale infrastructuur. Onze website

biedt toegang tot onze collectie, E-books, informatiedossiers, databanken,
het activiteitenprogramma en nog veel meer. Via Mijn bibliotheek kunnen
klanten zelf materialen reserveren en verlengen, die we desgewenst thuis of
bij een burgerbieb in de wijk bezorgen.

We houden onze klanten betrokken en geinformeerd door onze digitale
nieuwsbrieven, door narrowcasting in de bibliotheek en in de toekomst
mogelijk ook op andere plekken in de stad.

' SPILis een samenwerkimgsvorin waarbinnen peutenwerk, Kinderopvang, basisondenvijs en
jeugdgezondheidszorg samenwerken. SPIL stelt kinderen in staat zich veilig en goed te ontwikkelen.
De afkorting SPIL staat voor SPelen, Integreren, Leren. Maar SPIL staat ook voor: een dcorgaande
ontwikkelingslijn veor kinderen van 0 tot 12 binnen één samenwerkingsverband, een gezamenlijke
zorgstructuur voor kinderen, een opvoedingsondersteuning op maat veor ouders/verzorgers en
een buurtfunctie.
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1.2 Transformatie van instituut naar functie

De Bibliotheek Eindhoven heeft de afgelopen jaren behoorlijk pijn geleden.
De gemeentelijke en provinciale subsidies fors teruggedraaid en niet
zonder gevolgen. De wijkfilialen zijn gesloten, het aantal volwassen

leden is daardoor (meer dan de landelijke tendens laat zien) afgenomen,
de openingstijden van de Witte Dame zijn verminderd, er is minder
personeel en er zijn meer zelfbedieningsuren, de collectie in de Witte
Dame is meer dan gehalveerd, evenals het aantal vierkante meters voor
het publiek, er zijn minder werkplekken en er is beperkt geld voor een
inhoudelijk programma. Met een bedrag van € 19,- per inwoner staat
Eindhoven stijf onderaan de lijst van 10 grootste gemeenten qua besteding
aan de bibliotheekfunctie. Ter vergelijking, in Tilburg (ook ruim 200.000
inwoners) wordt € 29,- per inwoner besteed en in Maastricht zelfs € 58,-,

Soms heb je een forse impuls van buiten nodig om tot vernieuwing te
komen. De bezuinigingen hebben ons op het goede pad gezet in onze
zoektocht naar de bibliotheek van de toekomst. Hoe die bibliotheek er
precies gaat uitzien weten wij ook nog niet. Wat we wel weten is dat

die organisatie in alle opzichten flexibel, wendbaar, klantgericht en
adaptief moet zijn. Ontwikkelingen in onze samenleving gaan enorm

snel. Eindhoven is zelf een bron en aanjager van zeer snel ontwikkelende
technologie, de wet van Moore (verdubbeling van de rekenkracht van
computers iedere 1,5 jaar) wordt deor ASML mogelijk gemaakt. De impact
op onze samenleving en ons leven en de manier waarop wij kennis vergaren
en delen is dan ook aan grote veranderingen onderhevig. De rol en taak

van de moderne bibliotheek verschuift daarbij van het verzamelen van
kennis naar het distribueren, ontsluiten en delen van kennis, de lener wordt
gebruiker en de bibliotheek als instituut een community.

Inmiddels zijn we een heel eind op pad bij onze transformatie van instituut
naar functie, complimenten die we daarvoor in de Cultuurbrief kregen doen
ons goed.

Het cnderzoek dat het Mullier Instituut in 2013 uitvoerde

(Nationaal Sportonderzoek) toont aan dat Nederlandse burgers de
biblictheek de op één na (zwembaden) belangrijkste voorziening vinden.
Dit steunt ons in ons gevoel van maatschappelijke relevantie.

1.3 Status quo leesvaardigheid en digitale geletterheid

Om jezelf te ontwikkelen en mee te doen in de maatschappij,

zijn leesvaardigheid en digitale geletterdheid een absolute noocdzaak.
In onze Brainport regio zou je verwachten dat die vaardigheden
bovengemiddeld ontwikkeld zijn. Dat inwoners van Eindhoven een
voorsprong zouden hebben. De praktijk laat echter iets anders zien.
In Eindhoven -world’s smartest region- en één van de drie pijlers van
de Nederlandse economie, hebben we te maken met 33.000 mensen
die niet goed kunnen lezen, dat is 17,9% van alle inwoners van 18
jaar en ouder! In de Metropool Regio Eindhoven (750.000 inwoners)
zijn dat 100.000 mensen. Mensen die deze vaardigheid door wat voor
omstandigheden dan ook, nooit helemaal goed of helemaal niet onder de
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knie hebben gekregen. Of bij wie die vaardigheid in de loop der jaren is
teruggelopen. In diezelfde stad lopen zo'n 43.000 mensen (23,2% van alle
volwassenen) rond die niet of niet voldoende uit de voeten kunnen met de
computer, smartphone of tablet. Die dus geen of nauwelijks informatie uit
de digitale wereld kunnen halen om zich te ontwikkelen of te ontspannen.
Of om gewoon aangesloten te blijven bij de maatschappij.

Van de laaggeletterden werkt 60% en heeft een groot deel een LBO/ MBO
opleiding. Laaggeletterdheid heeft sociaal en maatschappelijk veel

gevolgen (eenzaamheid, ongezondheid, schulden, minder zelfredzaam, etc.),
maar ook in financieel economische zin. De jaarlijkse kosten per

laaggeletterde in Nederland zijn in het onderzoek feiten en cijfers
geletterdheid’ van de Stichting Lezen en Schrijven (2013) op ruim € 550,-
berekend. Voor Eindhoven betekent dat een jaarlijks financieel verlies van

ruim 15 miljoen euro.

Het eerder genoemde rapport schetst het volgende beeld:

Jaarlijkse kosten laaggeletterdheid Nederland

€556 miljoen

Sociale zekerheid

€76 miljoen
Soort kosten:

——— Gezondheidszorg
N

€127 miljoen
Soort kosten

+ Meer werkloosheidsuitkeringen €127 « Meer ziekenhuisopnamen
+ Meer arbeidsongeschiktheids- Frijpoen + Meer huisartsbezoeken
uitkeringen Oorzaken:
+ Meer bijstandsuitkeringen  Verkeerde
Oorzaken: ezondheidskeuzes
+ Afstand tot de arbeidsmarkt ey gn enjuist gebruik
vanwege laaggeletterdheid €133 van medicijnen
miljosn
€2
Belasting —_— miljcen Productiviteit
€144 miljoen €183 miljoen
Soort kosten: ( Soort kosten
« Gemiste belastingopbrengsten + Lagere productiviteit van
ﬂlr-arm!\'cn;1 1 werkende laaggeletterden
+ Lager belastbaar loon voor + Meer bedrijfscngevallen
laaggeletterde werkenden en door niet owj‘sle:‘gt
geen belastbaar loon voor lezen en beqrijpen
werkloze laaggeletterden veiligheidsinstructies
Oo1zaken:
+ Onvoldoende vaardigheden
Criminaliteit Werkloosheid om goed te presteren
€ 0,4 miljoen € 26 miljoen
Soort kosten Soort kosten:
« Vandalisme « Gemiste inkomsten van
Qorzaken. werkloze laaggeletterden
+ Minder inzicht in gevolgen Oorzaken:

van daden laaggeletterdheid + Onvoldoende vaardigheden
om een baan te vinden in de

arbeidsmarkt
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Maar belangrijker nog dan het financieel economische argument,

is dat duizenden mensen niet of niet ten volle mee kunnen doen met
onze samenleving. Die onvoldoende of geen kansen hebben zichzelf

te ontwikkelen en op te klimmen tot het niveau waar de ambities van
Eindhoven liggen. Dat leidt tot verborgen leed, een sterk verminderd
welzijn en veel onbenut potentieel en dat gaat ons aan het hart. Dit past
niet bij Eindhoven. En bovenal het is ook niet nodig. Eerder genoemd
onderzoek toont aan dat door te investeren in een betere taalbeheersing
mensen zelfredzamer, sociaal actiever en gelukkiger zijn. Een aanzienlijk
deel van deelnemers aan leer- en taaltrajecten krijgen een betere plek in de
samenleving. Hun welzijn verbetert significant. De Bibliotheek Eindhoven
maakt daar werk van!

GELUKKIGER
ZELFREDZAMER
SOCIAALACTIEVER

O O

meer = ——  eenbetere plekinde
onafhankelijkheid samenleving

beter contact met = — actiever in de buurt
familieleden als vrijwilliger

meer participatie — — meer

in de samenleving zelfvertrouwen
verbetering van = — verbetering van
contact met anderen contact met anderen
40% tot 60% i — een grotere

van de deelnemers persconlijke groei

krijgt een betere

sociale inclusie

DEELNEMERS LEER- EN TAALTRAJECTEN
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2.1 Missie: wij staan voor!

De Bibliotheek Eindhoven is er voor iedereen die zichzelf wil ontwikkelen.
We hebben extra aandacht voor de ontwikkeling van de basisvaardigheden
lezen en digitale geletterdheid. Vaardigheden die nodig zijn om mee te
doen in de maatschappij. Randvoorwaarden om je talenten te ontwikkelen,
randvoorwaarden om zelfredzaam te zijn.

2.2 Urgentie: wat gaat er niet goed als we niets doen aan

leesvaardigheid en digitale geletterdheid?
Er ontstaat een tweedeling: als we niets doen, wordt het gat tussen de
‘haves’en de ‘have nots’ ten aanzien van leesvaardigheid en digitale
geletterdheid alleen maar groter. In een stabiele en toekomstgerichte
samenleving kan iedereen meedoen en collectief geluk wordt
ontleend aan persoonlijke ontwikkelingsmogelijkheden (je talenten
maximaal ontplocien) en het gevoel onderdeel van een groep, een
gemeenschap te zijn. Goed kunnen lezen en toegang tot informatie zijn
daarbij keiharde randvoorwaarden. Op dit moment zijn er nog veel te
veel mensen die niet of slecht kunnen lezen, en onder meer door snel
ontwikkelende technologie, een groeiend aantal mensen die geen tocegang
tot belangrijke informatie hebben. Een tweedeling in de stad zal op veel
fronten (economisch, sociaal en maatschappelijk) tot negatieve effecten
leiden. Dit kan, mag, behoeft en gaat niet gebeuren.

Onderzoek laat zien dat laaggeletterdheid en verminderde digitale
geletterdheid leiden tot:

a. verminderde gezondheid (hogere zorgkosten);

b. grotere financiéle problemen (verminderd welzijn);

c. minder kans op de arbeidsmarkt (hogere werkloosheid);

d. minder sociale contacten (sociaal isolement, minder gelukkig);
e. lagere productiviteit, verminderde veiligheid in bedrijven.

2.3 Visie en ambitie: wij gaan voor!

Wij beloven je dat je niet alleen staat in je ontwikkeling, in het ontdekken

en ontwikkelen van je talent. De Bibliotheek Eindhoven biedt je toegang tot
mensen, middelen en een netwerk waardoor ontwikkelkansen voor iedereen
bereikbaar en beschikbaar zijn. Zodat je als inwoner van deze stad zelf aan
het roer kan staan en volop mee kan doen in de maatschappij.

Concreet betekent dit dat wij in 2020 tevreden terugkijken als we een
forse en zichtbare bijdrage hebben geleverd aan het feit dat:
a. ergeen kind meer naar de middelbare school gaat met

een leesachterstand;
b. hetaantal laaggeletterden over 5 jaar met 50% is teruggebracht;
c. hetaantal digitaal geletterden is gegroeid van 76,8% naar 85%.

Stevige ambities waarvan we ons realiseren dat we die alleen in

samenwerking met de belangrijkste stakeholders in de stad kunnen
waarmaken. Wij nemen graag het voortouw.
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We werken met een programmatische aanpak via vier sporen,

onze strategische doelen. De programmalijnen stellen kaders voor wat

we gaan doen: onze kernactiviteiten, en geven richting aan wat we willen
bereiken: de prestaties waar we voor gaan en waar je ons op mag afrekenen.
We kiezen bewust voor een open programmastructuur, we claimen deze
domeinen niet, realiseren ons dat we in samenwerking veel verder komen,
maar nemen wel graag het voortouw.

3.1 vier programmalijnen

I. Leesplezier bevorderen

Lezen is een vaardigheid die onderhoud vergt. Bij de samenstelling van
onze collectie proberen we mensen te verleiden te blijven lezen. Dat doen
we door bijvoorbeeld jaarlijks 20% van onze collectie te vervangen en door
boeken die actueel en populair zijn direct aan te schaffen. Jong geleerd is
oud gedaan, een bekend gezegde dat op leesplezier zeker van toepassing
is. Onze mediacoaches lezen voor en zorgen voor professionalisering van
de pedagogische medewerkers, leerkrachten (op de 69 Spilcentra*) en
ouders. We helpen leesclubs door pakketten boeken beschikbaar te stellen.
In samenwerking met boekhandel Van Piere en het Natlab organiseren
we sinds dit jaar de Eindhovense versie van het boekenbal, het Boekiefest,
Met het bijeenbrengen van de literatuur- en schrijverscommunity

willen wij een bijdrage leveren aan het culturele klimaat van Eindhoven.
We organiseren zowel voor kinderen als volwassenen schrijfworkshops

en poézieworkshops.

I. Digitale geletterdheid vergroten

Tweemaal per week is er een digitaal café, een inloopspreekuur waar

je terecht kunt met vragen op digitaal gebied. Dat gaat van de toegang
tot het E-booksplatform tot het installeren van de nieuwste Windows
versie, of het in gebruik nemen van een ipad. Naast deze persoonlijke
€én op één benadering worden er ook diverse workshops, lezingen en
trainingen georganiseerd gericht op het omgaan met computers en tablets,
alsmede het slim gebruik van het internet, software en webapplicaties.
Voor kinderen zijn er de Media Ukkie Dagen, we organiseren dan speelse
workshops waar onder meer door middel van de multitouchtafel en de
beebot de eerste stappen op mediagebied worden gezet.

Ill. Kennis delen en talentontwikkeling stimuleren

Kennis delen is van oudsher één van de taken van de bibliotheek. In het
verleden werd dat vooral ingevuld door het beschikbaar stellen van
kennis in boeken en naslagwerken. Dat doen we nog steeds. Dat varieert
van toegang tot wetenschappelijke literatuur voor de hoogbegaafde
autodidact, tot het uitwisselen van ervaringen met anderen voor
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt die deelnemen aan een
Walk & Talkbijeenkomst. We bieden toegang tot het landelijk aanbod

van databanken. Titels die we zelf niet hebben, kunnen worden
aangevraagd bij andere openbare bibliotheken of bij universiteiten,
kennisinstituten, etc. Via het Leren doe je nu-portaal op onze website,
geven we bezoekers toegang tot het cursusaanbod van anderen in de regio.
We stellen in samenwerking met boekhandel Van Piere en het Natlab een
stimuleringsprijs in voor lokaal schrijftalent.
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IV. Meedoen door maatschappelijke betrokkenheid te vergroten

De bibliotheek biedt aan iedereen de mogelijkheid om aan de eigen
ontwikkeling te werken. Ook in ons vrijwilligersbeleid vinden wij die
talentontwikkeling essentieel. We zoeken niet alleen mensen om te helpen
in de bibliotheek maar willen vooral onze vrijwilligers helpen met een
betere positie om werk te vinden, met het leren van het Nederlands of om
uit een sociaal isolement te raken. We kiezen daarbij nadrukkelijk voor
mensen met een ‘rugzakje’. In totaal werken wij nu jaarlijks met zo'n 200
vrijwilligers en 15-20 stagiaires. Het bibliotheekcafé vormt het hart van de
bibliotheek waarmee het verblijf in de bibliotheek kan worden verlengd en
veraangenaamd. Het café is tevens een opleidingsinstituut/ leerwerkbedrijf
waar stagiaires en vrijwilligers kunnen werken aan hun kennis en
vaardigheden. De leestafel biedt een keur aan Nederlandse en buitenlandse
dagbladen en magazines die gratis kunnen worden gelezen. Sinds meer
dan een jaar stellen we Uitgestelde koffie gratis beschikbaar aan onze
bezoekers met een smalle beurs. Hiermee verhogen we de gastvrijheid

en versterken we de sociale cohesie in de stad. Zoals we al in onze missie
schrijven, spannen wij extra in voor mensen die (digitaal) laaggeletterd
zijn. Bij actuele maatschappelijke zaken neemt de bibliotheek haar rol en
verantwoordelijkheid, bijvoorbeeld rondom de grote viuchtelingenstroom.
Wij bieden hulp aan viuchtelingen om zich in Eindhoven sneller thuis te
voelen, door stages aan te bieden en Eindhovenaren te informeren via
debatbijeenkomsten en kennisdossiers.

De vier programmalijnen werken we uit in onze dagelijkse werkzaamheden.
We noemen dat operatie. Ook werken we aan onze toekomst, dat scharen
we onder innovatie. En ten slotte durven we ook te dromen, hoe zou het zijn
als... Daarvoor moeten we nog middelen zien te verwerven. In de praktijk
lopen deze werkzaamheden door elkaar heen en proberen we vernieuwing
tot een tweede natuur te ontwikkelen. Om focus en overzicht te behouden
(wat doen we nu, wat voegen we daar graag binnenkort aan toe en wat
onderzoeken we) splitsen we deze drie stromen op papier en budgettair.

3.2 14 kernactiviteiten (inclusief proces—indicatoren)

~ We werken aan veel meer dan onze 14 kernactiviteiten, we hebben een

breder portfolio aan activiteiten. We realiseren ons dat we tegelijkertijd
naast vernieuwing ook vooral focus moeten houden en de dingen die we
vandaag doen ook gewoon heel goed moeten doen. Per programmalijn
geven we aan wat de belangrijkste activiteiten zijn en welke inspanning er
van ons mag worden verwacht (proces-indicatoren).

. Leesplezier bevorderen
In de operatie door ieder jaar
1. 900.000 boeken (en 10.000 e-books) uit te lenen;

2. 11 fulltime mediacoaches in te zetten;

3. 2.000 kinderen voor te lezen;

4. 10 leesclubs te helpen;

5. Eenmaal per jaar het Boekiefest (Eindhovens boekenbal) te organiseren.
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We werken aan vernieuwing: onder meer door het in samenwerking
ontwikkelen van de BKSY app. BKSY is een app die privé boekenkasten aan
elkaar verbindt en toegankelijk maakt. In eerste instantie bieden we leden
van de bibliotheek de mogelijkheid hun eigen boekencollectie te scannen
en toe te voegen en eventueel uit te lenen aan anderen. Het overhandigen
van de boeken kan in de bibliotheek, bijvoorbeeld in het bibliotheekcafé

of tijdens een ruilmiddag. Wanneer de catalogus van de bibliotheek
wordt gekoppeld, zullen mensen die in de app een titel zoeken ook de
bibliotheekcollectie zien en kunnen bezoekers van de bibliotheekcatalogus
ook boeken in het privébezit van anderen zien. Op die manier bouwen we
samen aan de grootste leencommunity van Nederland.

We dromen van

Een regionaal en wijdvertakt netwerk van taalpunten en taalhuizen waar
vraag en aanbod op het gebied van taal en lezen bij elkaar wordt gebracht.
Waar inwoners, bedrijven en instellingen terecht kunnen. Verder dromen
we ervan dat we alle leerlingen van middelbare scholen bereiken en hen een
doorlopende leeslijn en doorlopende mediawijsheidlijn kunnen aanbieden.

1. Digitale geletterdheid vergroten

In de operatie door ieder jaar

6. minstens 750 bezoekers in het digitaal café te helpen;

7. Media Ukkie Dagen te organiseren;

8. workshops en trainingen te organiseren met een bereik van
1.250 deelnemers;

9. aanbieden van een doorlopende mediawijsheidlijn met een bereik van
jaarlijks 18.090 kinderen in Eindhoven.

Innovatie

We werken aan de toekomst door onze samenwerking met een drietal
Eindhovense startups onder de naam Beam it up. Met hen samen
ontwikkelen we een interactieve quiz tool. Het wordt een educatieve spel-
installatie, die als doel heeft kinderen vaardiger te maken in het zoeken en
verwerken van informatie met behulp van verschillende bronnen. Maar ook
door samen met MAD en Ideéenlab het initiatief te nemen voor Coderdojo
Eindhoven, waarin jongeren tussen de 7 en 14 jaar op een laagdrempelige
wijze kennis kunnen maken met coderen en programmeren.

We dromen van

Een digitaal platform waar mensen laagdrempelig en eenvoudig de
grondbeginselen kunnen leren van het digitale verkeer. Dit online platform
zal worden gecombineerd met offline workshops en communities,

en ontmoetingen waar kennis kan worden uitgewisseld en de sociale
cohesie wordt versterkt.
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[1l. Kennis delen en talentontwikkeling te stimuleren

In de operatie door ieder jaar

10. 125 (inter)nationale kranten en tijdschriften beschikbaar
(fysiek en online) te stellen;

11. organiseren van 10 debatbijeenkomsten rond actuele
maatschappelijke thema’s;

12. programmeren van 100 lezingen, informatiebijeenkomsten en workshops
en een stimuleringsprijs voor lokaal schrijftalent te organiseren.

Innovatie

We werken aan de toekomst door een geintegreerde cursus
‘voorleescodrdinator en digidreurnes’ voor pedagogisch medewerkers van
de vroegschoolse en voorschoolse opvang te ontwikkelen en te verzorgen.
Deze geintegreerde cursus is een voorbeeld voor Nederland. Een ander
voorbeeld is de Pink en Pienter Bende. Deze jeugdclub heeft als doel onze
directe relatie met kinderen te verstevigen. De Pink & Pienter Bende biedt
rond wisselende thema’s spannende activiteiten aan in de bibliotheek in de
Witte Dame én bij partners in de stad. Activiteiten waarbij spelenderwijs
geleerd wordt. De Pink en Pienter Bende bestaat uit vijf stripfiguren die

van alles meemaken in Eindhoven. Elk lid heeft een eigen persoonlijkheid.
leder kind kan zich wel met een van hen identificeren. Het is laagdrempelig,
bedoeld voor iedereen. ‘Pas op, je kunt er slim van worden’. Met het project
Atelier in de wijk gaan we ons inzetten voor informeel leren van kinderen

in de voor- en vroegschoolse periode. Door jonge kinderen en hun ouders
de mogelijkheid te bieden in een leerzame omgeving kennis te maken

met allerlei vormen van leren, dragen wij bij aan de taalontwikkeling

van jonge kinderen. Het zelf ervaren, zelf experimenteren, het proces
vanMeer opnieuw op een andere manier proberen, is het
fundamentele begin van ieder leerproces van kinderen en dus van het
Atelier in de wijk. Door ervaringen, gedachten en gevoelens op meerdere
manieren uit te drukken en door onderwerpen in wisselende contexten
tegen te komen en te onderzoeken, ontwikkelt de rijkdom van de 100

talen zich. Bij het opzetten werken wij o.a. samen met het CKE, de
Ontdekfabriek, de Koreingroep, het preHistorisch Dorp en het T+HUIS.
(Groot)ouders kunnen met hun jonge kinderen vrij experimenteren,

spelen, communiceren, creéren en elkaar ontmoeten. Bronnen van kennis
in de vorm van boeken en internet zijn aanwezig. Het Atelier in de wijk

is geschikt voor alle kinderen/voor alle families ongeacht achtergrond,
geletterdheid, begaafdheid. Juist door het aanbieden van vrij onderzoek,
plezier, experiment, interactie en expressie vindt iedereen iets dat inspireert
en aanmoedigt om samen aan de slag te gaan. Het sluit aan bij de
verschillende leerstijlen en de aangeboren nieuwsgierigheid van kinderen
en is een innovatie als het gaat om het verbinden met de wijk. In het najaar
van 2016 starten wij met een pilot.
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Daarnaast start op Strijp-5 in juli 2016 een waar makersparadise (Microlab),
de openbare werk- en creatieplaats voor Eindhoven. A la de Techshops in

de Verenigde Staten. Naast allerlei machines en gereedschappen waarmee
dingen gemaakt kunnen worden, komen er ook ateliers en werkbanken die
kunnen worden gehuurd. Het geeft een impuls aan de doeners, de makers
en het vakmanschap. De Bibliotheek Eindhoven is van plan om samen met
de Techniekbieb ruimte te huren waar allerlei workshops aan kinderen en
volwassenen kunnen worden aangebaoden.

We dromen van

Kinderen hebben verschillende leerstijlen, zijn bijzonder creatief en
hebben talenten. Wij hebben de droom dat alle Eindhovense kinderen
via hun intrinsieke interesse hun talenten kunnen ontwikkelen. In de
slipstream van hun talenten ontwikkelen kinderen taal-, lees- en
informatievaardigheden. De plek waar dit gebeurt zijn laagdrempelige
voorzieningen voor ouders en kinderen.

IV. Meedoen (door maatschappelijke betrokkenheid te vergroten)
In de operatie door jaarlijks

13. te werken met 200 vrijwilligers en 15-20 stagiaires;

14. 2-4 leerwerkplekken in het bibliotheekcafé aan te bieden.

Samen met Van Abbemuseum, Parktheater, preHistorisch Dorp, CKE,
Cultuurstation, Korein Groep en PSKE werken we aan de opzet van een
stedelijk educatief programma. We starten bij de voor- en nascheol,
maar onze ambitie is om alle Eindhovense kinderen te bereiken.

Innovatie

We werken aan de toekomst door het ontwikkelen van een programma voor
en door Internationals. Wij bieden hen en hun kinderen programma’s aan
rondom leesplezier, digitale geletterdheid, stage-/vrijwilligersplaatsen en
een kennismaking met de stad. En de Internationals stellen hun kennis en
ervaring beschikbaar voor de inwoners van Eindhoven (levende landengids).

We dromen van

De bibliotheek als hét debatcentrum van Eindhoven. In ons debatcentrum
willen we de maatschappelijke discussie rond thema’s als burgerschap,
vrijheid van meningsuiting, privacy etc. faciliteren. Hier staan
grootstedelijke Eindhovense cnderwerpen en algemene cntwikkelingen
in politiek, rechtspraak, wetenschap en de maatschappij in brede zin op
de agenda. De bibliotheek faciliteert de maatschappelijke discussie tussen
bevolkingsgroepen en belanghebbenden, stimuleert betrokkenheid van
burgers bij deze onderwerpen en vervult een netwerkfunctie. Daarnaast
draagt ze als debatcentrum bij aan een divers cultuuraanbod. Wij dromen
van een rol voor de bibliotheek in een brede, laagdrempelige voorlichting
rond gezondheidsthema’s als autisme, dementie, voeding, voorbereiding
op een gezonde zwangerschap, samen met partners als de GGD, GGZe,
huisartsen en het consultatiebureau.
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3.3 Voor: 225.000 burgers van Eindhoven

We werken voor de bevolking van de gemeente Eindhoven (en Waalre,
maar dat is geen onderdeel van deze BIS aanvraag). Ons streven is voor
alle 225.000 inwoners van de stad relevant te zijn. Ons streven is door
maximalisering van ons publieksbereik én kwalitatief goede en relevante
activiteiten voor zo veel mogelijk mensen een zo groot mogelijke impact
te hebben.

AANTAL LEDEN IN EINDHOVEN

0-4 jaar 5-17 jaar  18-64 jaar 65+ Totaal
Aantal 11.250 29.000 149.750 35.000 225.000
inwoners
40.250 184.750
Lid/ 26.700 13.400
abonnement (92% 5-17 jaar) (7,3%)

Onze doelgroep is breed en ons budget voor marketing en communicatie
beperkt. Om een zo groot mogelijk rendement op onze marketing-
communicatie investeringen te genereren, kiezen we er voor inspanningen
direct te koppelen aan specifieke activiteiten en de doelgroepen waar die
activiteiten zich op richten. Dus niet generiek maar specifiek. We maken
daarbij maximaal gebruik van social media, de communicatiekanalen

van onze partners, de community van leden alsmede de bezoekers van de
Witte Dame en de 69 Spilcentra.

3.4 Met: 50 stedelijke samenwerkingspartners

Wij zijn ons ervan bewust dat we onze doelen niet alleen kunnen bereiken.
We zijn onderdeel van een netwerk en zien de meerwaarde van het
samenwerken met anderen die onze uitdagingen en ambities delen. Als we
goed samenwerken levert dat een toegevoegde waarde! We werken daarbij
vanuit twee principes:

Opgaven verbinden (de verkokering te 1ijf)

‘Opgaven verbinden’ gaat over grensoverschrijdende coalities. Een coalitie
die belangen verbindt kan een reeks losse opgaven bijeen brengen in een
‘familie van opgaven’ en misschien nog wel belangrijker ‘een familie van
gepassioneerde mensen en organisaties’ die werk willen maken van het
SAMEN oplossen van onze kernopgaven. We maken samen werk van de
best denkbare oplossingen. De Bibliotheek Eindhoven kiest daarbij positie
als de verbindende schakel in de domeinen lezen en digitale geletterdheid.
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De taken die we daarmee voor onszelf zien zijn: agendering van belangrijke
maatschappelijke opgaven, building the community en het ontwikkelen en
uitvoeren van resultaatgerichte projecten en activiteiten.

Levend ontwikkelen (nieuwsgierigheid loont)

Eén ding weten we zeker: we weten niet hoe de wereld van morgen
eruitziet. Maar we zijn wel heel nieuwsgierig naar die wereld en willen
met onze omgeving samen op zoek naar het Eindhoven van morgen en

het belang van taalvaardigheid en digitale geletterdheid ontdekken en
ontwikkelen. We denken groot, nemen kleine stappen en bewegen snel. We
durven daarbij fouten te maken en buiten de gebaande paden te treden.

De ontwikkeling van deze BIS aanvraag is tot stand gekomen in dialoog met
de bestuurders van een breed spectrum aan actoren op het Eindhovense
ondernemende, culturele en maatschappelijke speelveld. In een tweetal
strategische sessies alsmede individuele gesprekken met:

Eindhoven365 / Korein / Parktheater / Stedelijk College Eindhoven /
Brainport Development / Innofun / Design Academy Eindhoven /
St. Anna Zorggroep / Studio040 / Van Berlo / Marcel Clerckx /

Van Abbemuseum / Lumens Groep / Salto.

Daarnaast hebben we deelgenomen aan een aantal strategische sessies
om te komen tot een stedelijk educatie programma. Gesprekspartners
waren: preHistorisch Dorp / het Parktheater /Van Abbemuseum / CKE /
Cultuurstation / Korein Groep / PSKE.

de Bibliotheek Eindhoven 2017-2020

18




We zijn aanwezig tot in de haarvaten in de stad
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Het aantal partners groeit!

Koninklijke Bibliotheek / Vereniging voor Openbare Bibliotheken /

Stichting Lezen & Schrijven / Cubiss / Bibliotheken Zuidoost Brabant /
UWV / Scholen voor primair onderwijs: Salto, SKPO, Vrije School Brabant,
Evangelische Basisschool Online, Islamitische basisschool Tarieq,

SSOE (stichting speciaal onderwijs en expertisecentra),

Vrije school De Regenboog / Eindhovense Fabrikanten Kring /

Eckart College / Platform Samenwerkende Kindercentra Eindhoven (PSKE) /
Koreingroep / Dikkie & Dik Kinderopvang / GGD / Consultatiebureau /
GGZe / Gemeenten Eindhoven en Waalre / Expat Center South de Hub /
Volksuniversiteit / Academisch Genootschap / Fontys Hogeschool /

TUe / Design Academy / SintLucas / Summacollege / School23 /
Stercollege / De Rooi Pannen / Mythylschool / Lumensgroep / CKE /

Van Abbemuseum / Parktheater / preHistorisch Dorp / Ontdekfabriek /
MU / Natlab / Boekhandel Van Piere / Poézieclub Eindhoven /

Stadsdichter Eindhoven / T+ Huis / MAD / Ideeénlab / Stichting

Jureka / Beam it up / Techniekbieb / BKSY app / SamenvoorEindhoven /
Atelier Eindhoven / De Stadsdichter / Tegenlicht Meetup / BZW (kring
Eindhoven) / Rabobank Eindhoven - Veldhoven / Fourtress / Contactalook /
Van Maerlant Lyceum.
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3.5 Met: 67 medewerkers en bijna 200 vrijwilligers

Het team van de Bibliotheek Eindhoven bestaat uit 67 medewerkers
die in de Witte Dame werken en op de Spilcentra of elders in de stad.
Gepassioneerde professicnals die samen met bijna 200 vrijwilligers
vorm geven aan de Bibliotheek Eindhoven. We werken vanuit een platte
organisatiestructuur waar de persoonlijke ontwikkeling voorop staat,
en waar de vrijheid groot is, evenals de verantwoordelijkheid. Mensen
worden uitgedaagd het experiment aan te gaan en hun talenten te
ontwikkelen. Denk buiten de bestaande conventies. Dienstbaarheid
aan onze gasten, de stad en haar inwoners staat bovenaan ons
prioriteitenlijstje, daar hechten we enorm aan.

3.6 Op: ondernemende wijze

Gemeente Eindhoven doet bij de Rijksoverheid een beroep op regelruimte
om op ondernemende wijze samen met gebruikers en de triple helix op
diverse terreinen maatwerk voor de stad te kunnen leveren. De Bibliotheek
Eindhoven doet eenzelfde beroep op de gemeente Eindhoven en de
Stichting Cultuur Eindhoven om zo cultureel ondernemerschap inhoud te
kunnen geven.

Cultureel ondernemerschap geven wij vorm door:

1. samen te werken met partners die mede inhoud geven aan onze
missie en visie:

+ gezamenlijke productontwikkeling met bedrijven;

+ gezamenlijke productontwikkeling met culturele instellingen;

+ sponsors te werven voor producten of lezingen.

2, door nieuwe producten, diensten en verdienmodellen te ontwikkelen
voor bestaande en nieuwe klanten/gebruikers/leden/gasten,

Dit willen we gaan versnellen door Expeditie Anton.

Aan de verdere professionalisering van de organisatie werken we door:

+ ons identiteitstraject, waarin de (maatschappelijke) betekenis van
de Bibliotheek Eindhoven handen en voeten heeft gekregen en de
kernwaarden (samenwerken, onplooiing, ondernemen, reflectie en
gastvrijheid) zijn geoperationaliseerd;

+ te werken aan de implementatie van de governance code cultuur op het
niveau van de raad van toezicht en het bestuur;

+ via een leiderschapstraject te investeren in alle leidinggevenden;

+ 5% van de omzet te reserveren voor opleiding en ontwikkeling;

+ organisatiebreed in te zetten op verbeteren en de middelen die daardoor
vrijkomen in te zetten voor vernieuwing;

+ een organisatiebreed expertiseprogramma en gastvrijheidsprogramma
in te voeren;

+ organisatiebreed mobiele telefoons en mobiele devices beschikbaar
te stellen;

+ een cultuurprogramma (de cultuurthermometer) uit te voeren;

+ het nieuwe werken/locatie ongebonden werken in te voeren;

+ door sterk in te zetten op interne (via intranet Plek) en externe kennisdeling.
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4.1 Van Smart City naar Happy City

Bibliotheken zijn van een economische, sociaal-maatschappelijke en
culturele (meer)waarde voor de stad en haar inwoners, hebben impact tot
in de haarvaten van de stad en dragen bij aan de ontwikkeling van de stad
en haar inwoners. Onderzoek en de praktijk tonen aan dat bibliotheken met
hun inzet op het gebied van:

+ het vergroten van het leesplezier/het bestrijden van laaggeletterdheid;

+ het vergroten van de digitale geletterdheid;

+ het delen van kennis en het ontwikkelen van talenten;

+ en het bijdragen aan de participatie van allerlei doelgroepen.

een significant positieve invioed hebben op:

+ de gezondheid en het welzijn van mensen, omdat ze minder schulden
hebben en meer controle over hun leven;

+ de economie, omdat medewerkers binnen bedrijven productiever en
veiliger werken, omdat kinderen worden voorbereid op de vaardigheden
van de toekomst en omdat de bibliotheek bijdraagt aan een Leven Lang
Leren/duurzame inzetbaarheid van de beroepsbevolking;

+ het vestigingsklimaat, onder meer omdat de bibliotheek dé waardevrije
plek is voor Internationals en nieuwkomers;

+ de deelname van het aantal mensen aan het maatschappelijk verkeer
(betaalde en onbetaalde arbeid);

+ de versterking van de sociale cohesie (onderlinge sociale verbanden),
omdat er onderlinge kennis wordt gedeeld en omdat er gratis wifi en
studiewerkplekken zijn;

+ de culturele- en burgerschapsontwikkeling van kinderen (literatuur,
poézie, kennis en verbeeldingskracht) en de stad {debat, lezingen).

Kortom de Bibliotheek Eindhoven draagt bij aan het geluk van haar
inwoners en aan een gelukkige stad. Van Smart City naar Happy City!

4.2 In cijfers (prestatie—indicatoren)

Wij streven in 2020 naar het leveren van een forse en zichtbare bijdrage aan

de volgende prestaties:

a. 0kinderen naar de middelbare school met een leesachterstand;

b. 16.500 laaggeletterden in Eindhoven
(50% reductie van het huidige aantal laaggeletterden in Eindhoven);

c. een toename van het aantal volwassen digitaal geletterden tot 167.000
(van 76,8% naar 85%).

$o O B

Wij voelen een grote verantwoordelijkheid voor het bereiken van

deze stevige ambities. Wij realiseren ons dat deze resultaten alleen in
samenwerking met de belangrijkste stakeholders kunnen worden bereikt.
Wij nemen graag het voortouw en steken de hand uit.
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